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راهکارسازان پویا پارس

پروفایل تخصصی و سوابق اجرایی



درباره راهکارسازان پویا پارس

راهکارسازان پویا پارس با تمرکز بر طراحی، توسعه و

پیاده سازی راهکارهای نرم افزاری سازمانی فعالیت می کند.

تجربه این مجموعه حاصل سال ها فعالیت اجرایی در

پروژه های نرم افزاری و سازمانی و تجربه مستقیم در

حوزه های پیاده سازی، سفارشی سازی، آموزش، فروش،

ارتباط با مشتری، تحلیل نیازمندی و توسعه محصولات

نرم افزاری است.

تمرکز اصلی مجموعه بر Microsoft Dynamics 365 و

راهکارهای CRM است و در کنار آن، محصولات تخصصی

در حوزه های مالی و خزانه داری، منابع انسانی، انبار و

زنجیره تأمین، پیامک سازمانی و مدیریت پروژه توسعه داده

شده اند.

رویکرد ما این است که ابتدا کسب وکار و فرآیندهای آن را

بشناسیم و سپس راهکاری متناسب با نیاز واقعی سازمان

طراحی و اجرا کنیم.
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تجربه حرفه ای

خلاصه اجرایی

نزدیک به یک دهه تجربه در حوزه نرم افزار و راهکارهای

سازمانی

پشتوانه تخصصی راهکارسازان پویا پارس، تجربه چندساله

در پروژه ها و فعالیت های اجرایی نرم افزاری است.

این تجربه در دو مسیر اصلی شکل گرفته است:

تجربه اجرایی در پروژه ها و صنایع مختلف

تجربه تخصصی تیم راهکارسازان پویا پارس حاصل

فعالیت و مشارکت در پروژه های نرم افزاری و سازمانی در

حوزه های مختلف است. این تجربه، طیف متنوعی از

فرآیندهای کسب وکار، صنایع و نیازهای سازمانی را دربر

می گیرد.

در این پروژه ها، فعالیت هایی از جمله تحلیل نیازمندی،

پیاده سازی، سفارشی سازی، آموزش، استقرار، پشتیبانی

و توسعه راهکارهای نرم افزاری انجام شده است.
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حوزه های تجربه اجرایی

بازرگانی و فروش سازمانی

 پیاده سازی و پشتیبانی فرآیندهای فروش، مشتریان

و تعاملات تجاری در سازمان ها.

آموزش و آموزشگاه ها

 طراحی و پیاده سازی فرآیندهای مرتبط با مدیریت

مشتری، فروش و عملیات آموزشگاه.

اتوماسیون اداری

 طراحی و پیاده سازی فرآیندهای سازمانی و گردش

کارهای اداری.

فاکتور، پیش فاکتور و قرارداد

 مدیریت فرآیندهای صدور و گردش فاکتور،

پیش فاکتور و قرارداد متناسب با نیاز سازمان.

صنایع تولیدی

 پروژه های نرم افزاری برای تولیدکنندگان و

سازمان های فعال در صنایع مختلف.

صنعت خودرو

 تجربه در پروژه های مرتبط با تولیدکنندگان صنعت

خودرو و فرآیندهای سازمانی این حوزه.
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حوزه های تجربه اجرایی

خدمات پس از فروش

 پیاده سازی و پشتیبانی فرآیندهای مرتبط با خدمات،

مشتریان و پیگیری درخواست ها.

مدیریت پروژه و شرکت های مهندسی

 پشتیبانی از فرآیندهای مدیریت پروژه، فعالیت ها،

منابع و گردش اطلاعات در مجموعه های مهندسی.

سیستم های مدیریت و استانداردهای سازمانی

 تجربه کار با فرآیندهای مرتبط با سیستم های

مدیریتی و استانداردهایی مانند ISO 9001:2015 و

سیستم مدیریت زیست محیطی.

حوزه پزشکی و تصویربرداری پزشکی

 مشارکت در پروژه های نرم افزاری حوزه پزشکی، با

تمرکز بر مدیریت، بایگانی، ذخیره سازی و دسترسی

.PACS به تصاویر پزشکی و سامانه های

تجهیزات شبکه و نظارت تصویری

 تجربه پروژه ای در مجموعه های فعال در حوزه

تجهیزات شبکه، دوربین مداربسته و راهکارهای

مرتبط با زیرساخت و نظارت تصویری.
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 از تجربه اجرایی تا توسعه محصول

تجربه مستقیم در پروژه های واقعی، شناختی عملی

از نیازهای مختلف سازمان ها ایجاد کرده است.

بر اساس همین تجربه، مجموعه راهکارهای

تخصصی راهکارسازان پویا پارس توسعه داده شده

است.

مالی و خزانه داری

راهکار مدیریت فرآیندهای مالی، دریافت و پرداخت،

خزانه و کنترل جریان های مالی سازمان.

HRM | مدیریت منابع انسانی

راهکار مدیریت فرآیندهای سرمایه انسانی و اطلاعات

کارکنان.

WMS | مدیریت انبار و زنجیره تأمین

راهکار مدیریت موجودی، انبار، گردش کالا و

فرآیندهای زنجیره تأمین.

سامانه پیامک سازمانی

راهکار ارسال و مدیریت پیامک های سازمانی با

قابلیت یکپارچه سازی با CRM و سایر سیستم ها.

مدیریت پروژه

راهکار برنامه ریزی، مدیریت، کنترل و پایش پروژه ها و

فعالیت های سازمان.
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تخصص ما در CRM  و

MICROSOFT DYNAMICS 365 

تمرکز اصلی راهکارسازان پویا پارس، ارائه راهکارهای

CRM مبتنی بر Microsoft Dynamics 365 است.

ما پروژه CRM را صرفاً به عنوان نصب و راه اندازی یک

نرم افزار نمی بینیم.

ابتدا فرآیندهای کسب وکار، ساختار سازمان، نیازهای

کاربران و اهداف مدیریتی بررسی می شوند و سپس

راهکار متناسب با سازمان طراحی و پیاده سازی

می شود.
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CRM خدمات تخصصی

مشاوره و تحلیل نیازمندی

شناخت فرآیندها، چالش ها و اهداف سازمان.

CRM طراحی معماری

طراحی ساختار راهکار متناسب با فرآیندهای

سازمان.

Microsoft Dynamics 365 پیاده سازی

.CRM پیکربندی و استقرار راهکار

سفارشی سازی

توسعه و تنظیم فرم ها، فرآیندها و قابلیت های

موردنیاز.

Automation و Workflow

خودکارسازی فرآیندهای تکراری و ایجاد گردش

کارهای سازمانی.
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CRM خدمات تخصصی

یکپارچه سازی

اتصال CRM به ERP، سیستم های مالی، وب سایت،

Outlook، Teams، Power BI، سامانه پیامکی و

APIهای اختصاصی.

انتقال و پاک سازی داده

آماده سازی و انتقال اطلاعات موجود به سیستم

جدید.

آموزش و استقرار

آموزش کاربران و همراهی سازمان تا مرحله

بهره برداری.

پشتیبانی و توسعه

پشتیبانی پس از استقرار و توسعه راهکار متناسب با

نیازهای جدید سازمان.
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DYNAMICS 365 ماژول های تخصصی

Dynamics 365 Sales

مدیریت سرنخ ها، مشتریان، فرصت های فروش،

فعالیت های تجاری و فرآیند فروش.

Dynamics 365 Customer Service

مدیریت درخواست ها، خدمات، پشتیبانی و تعاملات

با مشتریان.

Dynamics 365 Customer Insights

ایجاد دید یکپارچه تر نسبت به مشتریان و تحلیل

تعاملات و داده های مشتری.
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اجرای پروژه CRM از صفر

برای سازمانی که تاکنون CRM نداشته است، اولین

مرحله انتخاب نرم افزار نیست.

ابتدا باید مشخص شود:

فرآیند فروش چگونه انجام می شود؟

اطلاعات مشتریان کجا نگهداری می شود؟

سرنخ ها چگونه پیگیری می شوند؟

فرصت های فروش چگونه مدیریت می شوند؟

عملکرد کارشناسان فروش چگونه سنجیده

می شود؟

گزارش های مدیریتی چگونه تهیه می شوند؟

ارتباط بین واحدهای مختلف چگونه انجام

می شود؟

چه فرآیندهایی قابلیت اتوماسیون دارند؟

CRM باید با چه سیستم هایی یکپارچه شود؟

پس از شناخت این موارد، راهکار طراحی و اجرا

می شود.
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فرآیند پیشنهادی اجرای پروژه

Discovery

شناخت کسب وکار و اهداف

↓

Business Analysis

تحلیل فرآیندها و نیازمندی ها

↓

Solution Design

طراحی راهکار

↓

Implementation

Dynamics 365 پیاده سازی

↓

Customization & Automation

سفارشی سازی و اتوماسیون

↓

Integration & Data Migration

یکپارچه سازی و انتقال داده

↓

Training

آموزش کاربران

↓

Go-Live

استقرار و راه اندازی

↓

Support & Continuous Improvement

پشتیبانی و توسعه مستمر
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جمع بندی

راهکارسازان پویا پارس حاصل ترکیب تجربه اجرایی، شناخت فرآیندهای کسب وکار و

 توانمندی فنی در توسعه و پیاده سازی راهکارهای سازمانی است.

هدف ما کمک به سازمان ها برای حرکت از فرآیندهای پراکنده و دستی به سمت فرآیندهای
یکپارچه، قابل کنترل و داده محور است.

از شناخت مسئله تا اجرای راهکار

راهکارسازان پویا پارس
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